Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.
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CARTA REMOVACION COMPROMISO PACTO MUNDIAL

Apreciado/a:

Me cemplace confirmar que AGFRA 5L reafirme su respaldo 3 los Diez principios del Pacto
Mundizl de las Maciones Unidas en las &reas de los derechos humanes, 2] trabajo, el
medioambiente v la anticorrupcion.

Me gustariz transmitir el orgulle que es para nuesstra organizacion el poder formar parte del
Pacto Mundizl de las Nacionss Unidas, v poder renovar nuestro compromiso con esta entidad,
con la cual compartimos principics objetivos y retos.

En esta Comunicacion de progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracion del Pacto Mundizl y sus principios a nuestra estrategiz de
negocios, cultura y operaciones diarias. También nos comprometemos a compartir esta
informacién con nuestros grupos de interés y al pdblico en gensral a través de nuestros
principales canales de comunicacion.

Musstra empresa esta fusrtements comprometida con la mayeria de los principios que se
mencionan en el Pacto Bundial, entre los cuales podemos encontrar el compromisoe con el
Medic ambiente, en todas sus dreas, fomentamas |a abolicidn de Iz discriminacian en el empleo
y |z ocupacién en todos sus aspectos, velamos porgue s2 respeten en todo meomento los
Derschos Humanos, Stc

En este sentido, AGFRA 5.1 es una empresa certificada 150 9004 y 150 14001, Ls excelencia en
Iz gestidn, 2 través de |la mejora continua, guia nuestra estrategia. Los principios de le excelencia
forman parte de los valores éticos y profesionales de nuestro diz 2 dia y de los compromisos gue
AGFRA ha adquiride con sus chientes, accionistas, emplesdos, proveedores/socios, v con la
sociedad.

Lz Direccidn de AGFRA 5.L asume, lidera & impulsa el compromiso con la Calidad Total,
facilitande 3 nuestros empleados los recurses necesarios para alcanzar la excelzncia. Asi misma,
z2 encarga de establecer y revisar pericdicaments los objetivos de calidad, acordes con su
situacicn, que garanticen 2| cumplimiento de esta politica.

Debido 2 |la importancia que tiens para nosotros el Madio Ambiente, hemos enfocado nuestras
actividades hacia lz minimizacion de los impactes en el entorno, con &l compromiso de la
Direccion de cumplir con los principios incluidos dentro de nuestra Politica de Madio Ambients.

Atentamente,

lose Vicente Aguilar

Director General
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DATOS GENERALES
Nombre Completo (Razén Social) AGFRA S.L.

Tipo de empresa PYME

Direccidn

Avenida Beniparrell 1

Localidad 46460 Silla Provincia Valencia

Comunidad AutonomaComunidad Valenciana
Direccién Web www.agfra.es

Numero total de empleados 66

Facturacién / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipode cambio S/€)

960.000 - 24 millones

MODELO DE NEGOCIOY ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Ingenieria y construccion maquinaria

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Ingenieria espanola dedicada principalmente al desarrollo, disefio y
fabricacion de automatismos industriales para diversos sectores, asi
como utillajes especiales, fugémetros, y utiles de control.
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Paises en los que esta presente la entidad o tieneproduccion
Espafa

Principales objetivos y estrategias de la entidad

AGFRA tiene la finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de sus
clientes, empleados, proveedores y la sociedad en la que opera, cumpliendo
con los requisitos legales o reglamentarios que sean de aplicacién y con
otros requisitos acordados con otras partes interesadas, caminando en todo
momento hacia una mejora continua de sus procesos y productos. Del
mismo modo, como compafiia responsable y respetuosa con todos sus
grupos de interés y comprometida con que sus productos mejoren su
entorno, busca conseguir que sus procesos y procedimientos necesarios para
el desarrollo de sus actividades causen el minimo impacto ambiental posible,
dentro de lo que sus posibilidades le permitan.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo

A nivel directivo el maximo responsable para llevar a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los
Principio del Pacto Mundial es el Jose Vicente Aguilar, nuestro director
general, que junto con el resto del equipo de direccion implantan las
actuaciones correspondientes. A su vez, el Consejo de Administracion de la
Compania se ha comprometidocon el Pacto Mundial.


http://www.agfra.es/
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SELECCION DE LOS GRUPOS DEINTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos deinterés configuran su
Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Socios/accionistas, Medioambiente
Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Hemos considerado estos cuatro grupos de interés como motores de
nuestra actividad.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso a losgrupos de interés

AGFRA difunde el compromiso con el Pacto Mundial, asi como el contenido
del Informe de Progreso, mediante sistemas de comunicacidon interna
(correos, intranet, ) y externa (pagina web, comunicaciones puntuales a
grupos de interés..)

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa
reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones,
si existen

Principalmente en empresas de Espaiia.
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Como se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas
significativos a incluir en el Informe de Progreso

Hemos establecido la materialidad del Informe analizando los 4 grandes
ejes del Informe: Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente,
Anticorrupcion, combindndolos con los factores internos y externos,
incluidos factores como lamisién de la organizacion.

Periodo cubierto por la informacién contenida en lamemoria
Afo calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

Anual
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Derechos Humanos Informe de Progreso

Principio 1:

Principio 2:

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.”

“Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos.”

Nuestro Compromiso o Politica

AGFRA tiene un firme compromiso en la proteccion de los Derechos Humanos:

J Promoviendo la Igualdad de Derechos entre hombres y mujeres, con independencia de edad, cultura y condiciones de discapacidad.
J Respetando a las personas desde el punto de vista de su diversidad cultural.
. Apostando por la integracidn de las personas en condiciones de vulnerabilidad.

Proceso y Sistemas de Aplicacion

AGFRA tiene implantados los siguientes Sistemas de Gestion y Programas:

J Sistemas de Gestion de Calidad segin la norma UNE-EN ISO 9001:2015.
. Sistemas de Gestion Ambiental segin la norma UNE-EN ISO 14001:2015.
B A . Adhesion al Pacto Mundial
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Derechos Humanos Informe de Progreso

Medicion de resultados y valor agregado a nuestra compania

Con caracter anual, se realiza un informe que recoge las posibles denuncias sobre el incumplimiento del codigo ético que se reciban en la direccion de
correo electrénico generada para tal fin o las actuaciones que el Comité de Etica haya decidido llevar a cabo para introducir mejoras.

A su vez, para garantizar que no se vulneran los Derechos Humanos tenemos implantados mecanismos y medidas a todas las partes interesadas:

J Mediante la encuesta de Satisfaccion del Cliente.

J Implantacion de procedimiento de eleccidn de proveedores socialmente responsables.

. Exigir a nuestros proveedores el cumplimiento de la legislacion vigente.

. Promover y adoptar por parte de la Direccidon principios y valores responsables con nuestro entorno.
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Practicas laborales Informe de Progreso

Principio 3:

“Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacion colectiva.”

Nuestro Compromiso o Politica
AGFRA cumple con la normativa relativa a este principio. No discrimina ni pregunta por la orientacion sindical, y ofrece la libertad de sindicarse.

La organizacion, y muy especialmente el Departamento de Recursos Humanos, reciben formacion en este sentido.

Proceso, Sistemas de Aplicacion e implementacion

En el Manual de Bienvenida se comunican los derechos de los trabajadores, los convenios por los que se rigen las relaciones laborales con la compaiiia
(Convenio Colectivo Industria del Metal de Valencia) y se invita a colaborar activamente en la mejora de la organizacion.

Medicion de resultados y valor agregado a nuestra compania

J Todos los trabajadores pueden ponerse en contacto en cualquier momento con RRHH y Administracion para trasladar incidencias, ya sea de manera
presencial (seguimiento personal) o electrénica (mediante los partes de actividad mensuales o de manera anénima)

“ ok N ° La casi nula rotacion de los miembros de la empresa en los ultimos afios, dota a la empresa de maxima estabilidad y se traduce también en un
v favorable clima IaEiraI que facilita la comunicacion directa entre sus miembros y estd siempre abierto a las propuestas, quejas o sugerencirs ¢''a ca anartapn,

No se han registrado quejas y/o sugerencias.
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Practicas laborales Informe de Progreso

Principio 4:

“Las entidades deben apoyar la eliminacion
de todas las formas de trabajo forzoso y
obligatorio.”

Nuestro Compromiso o Politica

A pesar de que no es un factor de riesgo la realizacion de trabajo forzoso o bajo coaccién en nuestra organizacion, se han adoptado medidas de conciliacion
gue flexibilizan el horario a la entrada y salida del puesto de trabajo, segun necesidades del personal, asi como la posibilidad de teletrabajo.

. Reforzar el compromiso de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa asumido por AGFRA, en orden a mejorar la calidad de vida de los
empleados y de sus familias, asi como de fomentar el principio de igualdad de oportunidades.

J Establecer principios de exclusion de cualquier medida que pudiese perjudicar la conciliacion de la vida laboral con la vida familiar y personal de las
trabajadoras y trabajadores de AGFRA.

. Todos los empleados firman un contrato de trabajo en vigor con la legislacion pertinente y en conformidad con sus respectivos convenios colectivos,
asi como con las normas internas de la empresa.
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Practicas laborales Informe de Progreso

Proceso, Sistemas de Aplicacion e implementacion

Una de las nuevas medidas de este ejercicio ha sido, con el fin de garantizar una mayor confortabilidad en el puesto de trabajo, la organizacion vy
seguimiento del teletrabajo que se ha implantado para garantizar la seguridad de los empleados. A su vez, seguimos con :

. Plantilla necesaria para la realizacion de los trabajos con formacidén adecuada para el desempeiio de los mismos.
J Mejora en la organizacion del personal para la correcta distribucién del trabajo.

J Medidas de conciliacion laboral y familiar con flexibilidad de horarios y flexibilidad vacacional.

. Mecanismos directos de comunicacion con la Direccién de la empresa.

Medicion de resultados y valor agregado a nuestra compaiia

Desde el Departamento de RRHH se revisa que las condiciones laborales se encuentren en conformidad con las normas anteriormente mencionadas
junto con el seguimiento de las medidas anteriormente descritas:

J La flexibilidad horaria ha permitido a los trabajadores de nuestra empresa conciliar vida personal y familiar.

J Cumplimiento con la legislacidon vigente en materia laboral y el cumplimiento exhaustivo de los convenios colectivos de aplicacion.
J Cumplimiento de la Seguridad y Salud de sus trabajadores.

. Comunicacion con los empleados de forma directa verbalmente o a través de e-mail.
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Practicas laborales Informe de Progreso

Principio 5:

“Las entidades deben apoyar la abolicion

efectiva del trabajo infantil.”

Nuestro Compromiso o Politica

El trabajo infantil no tiene cabida en AGFRA, ya que no se emplea a menores de edad, conforme a la legislacion vigente.

Proceso, Sistemas de Aplicacion e implementacion

Como hemos mencionado, el trabajo infantil no se contempla como riesgo directo en nuestro entorno. No obstante, respecto al desarrollo

internacional de la empresa en paises que pueden presentar problemas de trabajo infantil, nos cercioramos de colaborar y trabajar con organismos y
empresas que respeten los derechos infantiles.

Medicion de resultados y valor agregado a nuestra compaiia

Cumplimos con lo toda la normativa aplicable en materia de trabajo infantil.
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Practicas laborales Informe de Progreso

Principio 6:

“Las entidades deben apoyar la eliminacion
de la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion.”

Nuestro Compromiso o Politica

AGFRA cumple estrictamente con la legalidad en cuanto a la contratacion y retribucion de sus trabajadores. Se centra en la adecuacién de las aptitudes de los
candidatos para la seleccidon para un puesto de trabajo y en el mérito para su retribuciéon, independientemente de su género, etnia, nacionalidad, clase social o
posibles discapacidades fisicas y mentales.

AGFRA no registra brecha o discriminacion salarial alguna por género y aplica medidas internas para velar por la conciliacién. La posibilidad de conciliaciéon es
especialmente importante para no frenar a las mujeres en un sector asociado a jornadas intensas, una disponibilidad total y a la dedicacion extralaboral.

. Promovemos la defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad entre hombres y mujeres, garantizando en el ambito laboral las mismas
oportunidades de ingreso y desarrollo profesional a todos los niveles.

. Promovemos y mejoramos las posibilidades de acceso de la mujer a puestos de responsabilidad, contribuyendo a reducir desigualdades y desequilibrios.
o Prevenimos la discriminacion laboral por razén de sexo.
. Garantizamos el acceso en igualdad de hombres y mujeres a la formacion de la empresa, con el fin de promover el desarrollo de la carrera profesional,

soLpll

mejorando su empleabilidad interna.

AGFRA
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Practicas laborales Informe de Progreso

Proceso, Sistemas de Aplicacion e implementacion

Este afio, con la entrada en abril del Real Decreto 902/2020 de Igualdad Retributiva entre hombres y mujeres, hemos establecido un registro salarial de toda
nuestra plantilla, incluido el personal directivo y los altos cargos. A su vez, seguimos con:

J Procesos de Seleccidn de Personal que establecen mecanismos para garantizar el acceso y la promocién profesional en virtud de las aptitudes y
capacitacion de los aspirantes y velando por la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de los mismos.

. Implantacion de un protocolo para la prevencién de situaciones de acoso laboral y sexual.

. Plan de Formacion para facilitar a todos los miembros de la organizacion las mismas oportunidades.

Medicion de resultados y valor agregado a nuestra compania

El cumplimiento de las medidas de igualdad y otros mecanismos internos para garantizar la paridad y diversidad tanto en el proceso de seleccién como en el
entorno laboral se vigila mediante la Encuesta de Clima Laboral, ademdas de un estudio cuantitativo sobre composicion de la plantilla por parte del
Departamento de Recursos Humanos

Por otro lado, nunca se han producido casos de acoso laboral/ sexual, violencia de género o cualquier otra conducta que atente contra la dignidad de los
empleados.
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Medio Ambiente Informe de Progreso

/ Principio 8: \

“fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental...”

Principio 7:

“Las entidades deberdan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente...”

Principio 9:

“... vy fomentar el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.”

A )

A través de Nuestro Sistema de Gestidon Medioambiental, nuestra empresa vela por la conservacion del Medioambiente.

Nuestro Compromiso o Politica

Tenemos el firme compromiso del cumplimiento de los requisitos legales y la mejora continua del comportamiento ambiental y por ello desarrollamos proyectos
sostenibles y eficientes energéticamente, con una adecuada previsidon en gestion de residuos, ademas de la propia adquisicion de medidas para un bajo impacto
de nuestros procesos internos en el medio ambiente.

Igualmente fomentamos la cultura de respeto al medio ambiente mediante el desarrollo de una politica de mejora continua y participativa para toda la
organizacion, estableciendo objetivos y revisando el cumplimiento de estos periédicamente

Proceso, Sistemas de Aplicacion e implementacion

AGFRA tiene implantados los siguientes Sistemas de Gestion y Programas:

J Sistemas de Gestion de Calidad segun la norma UNE-EN ISO 9001:2015 y de Gestion Ambiental segun la norma UNE-EN ISO 14001:2015.
Adhesidn al Pacto Mundial.
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Medio Ambiente Informe de Progreso

Medicion de resultados y valor agregado a nuestra compania

. Para propiciar un enfoque preventivo hacia el medio ambiente, AGFRA ha desarrollado varias iniciativas para la reduccién de consumos. En este sentido,
las iniciativas que mayores resultados han tenido han sido aquellas relacionadas con el consumo del papel (digitalizacién de documentos, colocacién de 2
pantallas de ordenador en determinados puestos de trabajo donde la consulta de documentacidn es constante para el desarrollo de las labores del puesto en
cuestion reciclaje, etc., implementacion de tablets en determinados puestos).

] Para seguir contribuyendo a la Politica de Reduccion de Consumo, durante el ultimo ejercicio se han implantado dos nuevas acciones. La primera ha sido
la sustitucion de los sistemas de iluminacion por paneles LED en toda la planta.

] La reduccion en las emisiones de CO2 es uno de los mayores compromisos de AGFRA por ello:

- Hemos apoyado la movilidad sostenible fomentando buenas practicas en cuanto a los desplazamientos y viajes corporativos evitando el uso de coches
particulares.

- Hemos instalado un parking de bicicletas incentivando su uso.

- Hemos instalado paneles fotovoltaicos en toda la planta con el fin de reducir el consumo de KW
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Antico rrupcié n Informe de Progreso

Principio 10:

“Las entidades deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.”

Nuestro Compromiso o Politica
AGFRA tiene un compromiso contra la corrupcion y aplica los principios de transparencia y legalidad en todas sus practicas empresariales.

El Manual de Bienvenida recoge un decdlogo de responsabilidades como trabajador en el que se trasladan los principios que deben regir el
comportamiento en la compafia. El primer principio, referido a la legalidad, expresa que el empleado “debe cumplir siempre con la legalidad vigente e
informar inmediatamente a la direccion si observa cualquier conducta ilegal”. La empresa revisa anualmente sus politicas de anticorrupcién con fines

Proceso, Sistemas de Aplicacion e implementacion preventivos

AGFRA ,dada su dimensién, cuenta con un documento escrito que recoge las politicas mencionadas, asi como un compromiso individual
debidamente firmado por todos los empleados. Con todo, existe:

] Prohibicion explicita de dar y recibir sobornos.

J Compromiso de cumplimiento de todas las leyes y normas de los paises en los que desarrollan sus operaciones.
. Compromiso explicito de cumplimiento de restriccion y control de pagos de facilitacion.

. Compromiso explicito y restriccion del ofrecimiento y recepcién de regalos.

. Politica publica y disponible.

Medicion de resultados y valor agregado a nuestra compania

r
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Informe de Progreso

AENOR ISO 9001 CERTIFICATION QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS
This certificate, together with our ISO 9001: 2015 certification,
guarantees our continuity and commitment to total quality;
something that we would not have been able to achieve without the

Empresa

Registrada technical and commercial collaboration.

support and trust of our customers, and that we hope will intensify

ISO 9001

ER-0131/2017

AENOR ISO 14001 CERTIFICATION OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEMS.
Our environmental management system has been certified with the UNE - EN
ISO 14001: 2015 standard. For us it was very satisfactory to have received
recognition for our commitment to the environment, with sectors such as the
automotive and renewable energy industries that value and promote .

Gestion

Ambiental
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Informe de Progreso

follow us!

AGFR&

STAY TUNED!

BUSINESS AREAS

KNOW OUR LATEST
NEWS AND
MULTIMEDIA
CONTENTS

EXHAUST SYSTEMS

AGFRA

wvagfra.com

VISIT OUR WEB PAGE. FOLLOW US IN LINKEDIN.
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Informe de Progreso

HI\I HUTOIVIHTION GLOBHL VISION

Poligono Industrial L"Altero.
Avenida de Beniparrell, 1.
46460 Silla (Valencia). Espaia.
www.agfra.com
Tel. 961 255 547.

Fax. 961 255 624.

follow usl! Youlube
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https://www.youtube.com/channel/UCt-HGmPrAoRQrY1LVbDSJKw
https://www.linkedin.com/company/agfra-s-l-

